8月公安政务服务热线情况
8月全局共承接广州12345政府服务热线事项（公安热线来电）15.1万。市民诉求数量前五位为机动车和驾驶员管理37536件、内地居民出入境25150件、交通违法处理19313件、户口18050件、身份证14354件，占当月诉求总量75.90%。受“开四停四”等新政影响，机动车和驾驶员管理事项上升4.66个百分点，交通违法处理事项虽然下降2.95个百分点，但总量仍处于高位。内地居民出入境业务诉求同比上升7.13百分点（见下图），应予关注。据热线前台反馈，因市民涉及“开四停四”来电较多，公安队列接通率有所下降。
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