10月公安政务服务热线情况

10月份，我局接到高频诉求前五位为机动车和驾驶员管理37249件、内地居民出入境26449件、户口15829件、身份证13127件、交通违法处理11490件，占当月诉求总量76.87%。除身份证业务诉求数量上升1%外，机动车和驾驶员管理、内地居民出入境、户口、交通违法处理分别下降12.23%、6.97%、7.57%、21.19%。
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